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LA PERSEVERANCIA SEGUROS
José Garcia
Miembro de la Alta Gerencia

“Se ampliaron las funcionalidades del
portalwebde los productores, lo que
permite cotizar y emitir pélizas de
diferentes ramos sin la intervencion
del personal de la compafia”.

1) La Perseverancia Seguros
implement6 plataformas tecnoldgi-
cas avanzadas para brindar a sus pro-
ductores y asegurados una experien-
cia agil y fluida. La compafifa se
enfoca en el canal de venta de segu-
ros a través de los productores, por lo

que se dedica especialmente a dotar-
los de todas las herramientas necesa-
rias para enfrentar los cambios tecno-
l6gicos. En la actualidad, la asegura-
dora cuenta con una de las aplicacio-
nes moviles mas avanzadas del mer-
cado para los productores. Esta apli-
cacion permite cotizar, emitir polizas
y realizar inspecciones previas en
tiempo real, directamente desde el
celular. También ofrece funcionalida-
des, como cobro de pdlizas, reporte
de siniestros, seguimiento de casos,
compartir pélizas y opciones de pago
por correo electrénico, WhatsApp u
otras aplicaciones de mensajeria.
Ademas, brinda avisos de venci-
miento y acceso a informacion esta-
distica de la cartera, entre otras fun-
cionalidades. La Perseverancia Segu-
ros no sélo proporciona tecnologia,

sino que también brinda apoyo y ase-
soramiento en marketing digital, faci-
lita material para compartir en redes
sociales e implementd un sistema
automatico para derivar los clientes
potenciales generados por publicidad
digital directamente a los productores

con el fin de que ellos cierren las ope-
raciones. La compafifa también cuen-
ta con tecnologia de multiproductos,
que son combinaciones de diferentes
polizas que funcionan como una sola
en todos los aspectos (emision, anu-
lacién y pago). De esta forma, se
amplifican las posibilidades de desa-
rrollo de nuevos productos ya que las
combinaciones son multiples. Ade-
mads, se ampliaron las funcionalida-
des del portal web de los productores,
lo que permite cotizar y emitir p6li-
zas de distintos ramos sin la interven-
cién del personal de la aseguradora.
Esta descentralizacion de operacio-
nes agilizé los procesos. También se
implement6 la descarga de material
instructivo sobre nuevos productos y
procesos mediante la Intranet de los
productores. Asimismo, se establecid

un canal de comunicacién personali-
zado a través de WhatsApp con los
productores, lo cual facilité la comu-
nicacién con toda la red de ventas. La
Perseverancia Seguros ofrece capaci-
tacion especialmente desarrollada
para los productores mediante su sitio
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web y su plataforma de educacién a
distancia. Este ciclo de capacitacién
es muy valorado por los productores
y sus hijos, muchos de los cuales
asisten regularmente. La compaiifa
también brinda apoyo en el proceso
de obtencion de la matricula para los
hijos y descendientes de cada pro-
ductor, a solicitud de ellos. Para los
asegurados, la aseguradora llevd a
cabo una renovacién completa de su
sitio web y actualiz6 su canal de Ins-
tagram para permitir una comunica-
cién mas fluida con sus asegurados a
través de todos los medios disponi-
bles. Se disefi6 e implementd un sis-
tema de gestiones dgiles sin necesi-
dad de iniciar sesion en el sitio web.
Los asegurados ahora pueden descar-
gar y pagar sus pdlizas, reportar
siniestros y solicitar asistencia mecé-
nica de manera rdpida y sencilla. Esta
implementacién se realizd en res-
puesta a la demanda de personas que
prefieren no tener aplicaciones per-
manentemente descargadas en sus
celulares. La aplicaciéon LPS Asegu-
rados también fue actualizada. Ade-
mas de las funcionalidades existentes
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de descarga de pdliza, tarjeta de cir-
culacién, pago, consulta de saldos y
solicitud de asistencia mecanica, los
asegurados ahora también pueden
denunciar siniestros mediante la
aplicacion. Ademads, disponen de
canales de WhatsApp para hacer
consultas generales y de siniestros.
Asimismo, los asegurados de La Per-
severancia Seguros tienen acceso a
descuentos en un portal exclusivo de
beneficios. A través del sitio web de
la compafifa, pueden descargar
cupones de descuento para disfrutar
de beneficios especiales en diversos
comercios. Estos beneficios pueden
ser utilizados tanto por el asegurado
como por su familia. Se implement6
el sistema Fast Track para la reposi-
cién rdpida de ruedas, cristales y
cerraduras. Al denunciar un sinies-
tro, este sistema pone en marcha un
proceso de licitacion entre proveedo-
res cercanos a la ubicacion del ase-
gurado para que se realice la reposi-
cién inmediata del elemento dafiado
o faltante. Ademads, tanto el asegura-
do como su productor reciben infor-
macién sobre el progreso del sinies-

“Estamos con todo el foco puesto en
la estabilizacion de nuestro nuevo
sistema core lanzado a principios de
mayo, lo cual nos permitird contar
con herramientas tecnolégicas mas
flexibles y brindar un mejor servicio”.

1) “Todos los caminos conducen a
Meri”, asistente virtual de Meridional
Seguros, que ofrece durante las 24
horas la posibilidad de realizar denun-
cias de siniestros, descargar la péliza
en formato digital, solicitar auxilio
mecdnico y cotizar el seguro del auto.
También permite conectarse con
nuestro Customer Service durante el
horario habil y recibir atencién perso-
nalizada. Este canal funciona a través
de nuestro WhatsApp 11-6740-8247,
nuestra web www.meridionalsegu-
ros.com.ar y los mensajes directos en
nuestras cuentas de Instagram, Mes-

tro por correo electrénico o Whats-
App hasta que se les notifica el lugar
al que deben acudir para realizar la
reposicion y reparar el dafio sufrido.
Este sistema incluye encuestas de
satisfaccion para evaluar el funciona-
miento del servicio.

2) En los proximos meses, conti-
nuaremos avanzando en brindar a los
productores y asegurados més aplica-
ciones tecnoldgicas y nuevos produc-
tos que les permitan ampliar y diversi-
ficar sus carteras de negocios. Segui-
remos incorporando nuevas funciona-
lidades en la aplicaciéon y también
nuevos cotizadores y productos en el
portal web para que los productores
puedan emitir operaciones en todos
los ramos en los que opera la asegura-
dora. Actualmente, estamos trabajan-
do en la puesta en marcha del sistema
de peritacion inteligente. Durante este
afio, continuaremos trabajando en
innovaciones y actualizaciones tanto
en la aplicacion LPS Asegurados
como en el sistema de gestiones dgiles
e incorporaremos las funcionalidades
vinculadas con la denuncia y el segui-
miento de siniestros. I

senger y Twitter. Més alla del chat,
nuestra web estd enfocada en brindar
informacién (proceso de denuncia y
resolucion de siniestros, oficinas, pro-
ductores cercanos, productos, etc.) y,
a través de las redes sociales, estamos
a disposicion para dar atencién perso-
nalizada y seguimiento de casos.

2) Estamos con todo el foco puesto
en la estabilizacién de nuestro nuevo
sistema core lanzado a principios de
mayo, lo cual nos permitird contar
con herramientas tecnolégicas mas
flexibles y brindar un mejor servicio.
Fuera de ello, tenemos previsto
seguir incrementando nuestra capaci-
dad conversacional automadtica a tra-
vés del chat y ampliar el alcance de
Activar, la app para activar y desacti-
var el seguro para motos de alta gama
y autos cldsicos que cuenta con el
respaldo de la compaiiia. I



